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Zentrale Notrufnummer 
Inland: 116 116 
 
VR-BankCard / VR ServiceCard 
Inland: 01805 - 021 021 
aus dem Ausland: 0049 1805 - 021 021 
 
MasterCard / Master Card Gold 
Inland: 01805 - 58 52 52 
oder im Ausland: 001 - 31 42 75 66 90 
in den USA und Kanada: 1 - 800 307 7309 
aus dem Ausland: 0049 1805 - 58 52 52  
 
Visa Card / Visa Card Gold 
Inland: 0800 - 11 56 13 
aus dem Ausland: 001 – 4105 81 38 36 
 

 
Ersatz der Kreditkarte 
Nach der Verlustmeldung Ihrer Kreditkarte erhalten Sie innerhalb 
von 48 Stunden eine Ersatzkarte, wo immer Sie sich gerade aufhalten. 
Falls Ihre Kreditkarte durch Dritte mißbraucht werden sollte, 
haften Sie bis zum Eingang der Verlustmeldung mit höchstens 
50 EURO. 
 
Sicherheitsempfehlungen 
Bewahren Sie Ihre Karten immer an sicheren Stellen auf und nie 
gemeinsam mit den PIN-Nummern an einem Ort. Prägen Sie sich 
Ihre PIN-Nummern ein und vernichten Sie den PIN-Mitteilungsbrief. 
Geben Sie die PIN-Nummern nie an Dritte weiter. Auch ein 
Bankmitarbeiter wird Sie nie nach Ihrer PIN fragen. Melden Sie 
einen Verlust unmittelbar, nachdem Sie ihn festgestellt haben. 

 
 
 
Anleitung: 
 
■ Drucken Sie das PDF aus 
 
■ Schneiden Sie ihre „Notfall-Karte“ entlang der markierten Linie aus 
 
■ Falten Sie die beiden Seiten gegeneinander 
 
■ Stecken Sie die Karte in Ihre Brieftasche zu Ihren Karten, für alle Fälle! 
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